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Ernahrung

AU fast immer gefarbt

Erhebung der VZS stelltfest, dass in 12 von 15 Fallen , schwarze

Oliven” tatsachlich schwarz gefarbte griine Oliven sind

Wer schwarze Oliven kauft, ist der
Ansicht, dass diese auch natiirlich
schwarz sind. Nicht selten jedoch
farben die Hersteller die noch nicht
Eanz ausgerelften griinen Friichte
iinstlich schwarz.
Die Verbraucherzentrale Siidtirol hat 15 ver-
schiedene schwarze Oliven kontrolliert — in
verschiedenen grofen und kleinen Super-
markten, Discountern sowie in Bioldden. Auf
den Verpackungen stand jeweils ,schwarze
Oliven“ zu lesen, doch fand sich in 11 da-
von der Farbstabilisator ,gluconato ferroso“
(auch bekannt als E579 bzw. Eisen-II-Gluco-
nat). Auf den gefarbten Oliven fehlte der klare
Hinweis, dass es sich um geschwiirzte griine
Oliven handelte, statt um reife schwarze Oli-
ven. Die VerbraucherInnen erfahren somit
nur die halbe Wahrheit tiber das von ihnen
gekaufte Produkt. Von den nicht gefdrbten
Oliven waren zwei biologische Produkte.

,Aus dem Etikett sollte klar ersichtlich sein,
ob es sich nun um echte schwarze Oliven
handelt oder nur um griine, welche kiinst-
lich schwarz gefédrbt sind“, fordert VZS-Ge-
schiftsfithrer Walter Andreaus. ,,Ansonsten
werden den VerbraucherInnen {iber den In-
halt des Produkts getduscht.*

Was ist der Unterschied zwischen griinen
und schwarzen Oliven?

In griinen Oliven stecken mehr Mineralstoffe
und mehr Wasser. Dadurch haben sie nur
130 Kalorien pro 100 g. Sie sind fest, schme-
cken bitter bis scharf. Schwarze Oliven rei-
fen ldnger, sind reicher an den wertvollen
einfach ungesittigten Fettsduren. Dadurch
haben sie aber auch 350 Kalorien pro 100 g.

Im Geschmack sind sie weicher und milder.
Das Olivenol wird aus den reifen Friichten
gepresst. Je reifer die Oliven, desto milder
schmeckt das OL

Doch warum werden sie eigentlich ge-
schwarzt?

Der Vorgang des Fdrbens verbessert we-
der den Geschmack noch verldangert er die
Haltbarkeit der Oliven. Geschwirzt wird
meistens, weil die reifen, schwarzen Oliven
fiir eine maschinelle Entkernung bereits zu
weich sind. Auch sind Ernte und Transport
der reifen schwarzen Oliven wesentlich auf-
wendiger und von deutlich mehr Verlust ge-
prégt als die der unreifen griinen Friichte.

Wie wird geschwarzt?
Geschwirzt werden griine Oliven mit Ei-
sensalzen wie zum Beispiel Eisengluconat
(E579, im italienischen gluconato ferroso)
oder Eisenlaktat (E585). Die hierbei verwen-
deten Zusatzstoffe werden aus Milchsduren
gewonnen und gelten nicht als Farbstoffe,
sondern sind rein lebensmittelrechtlich der
Gruppe der Stabilisatoren untergeordnet. Da
sie gesundheitlich unbedenklich sind, diirfen
sie zur Verfairbung der griinen Friichte ver-
wendet werden.

Woran erkennt man geféarbte Oliven?
Es ist schwer, die schwarz gefarbten
Oliven zu erkennen, denn die Pro-
duktbezeichnung darf einfach nur
»schwarze Oliven“ lauten (ein Her-
steller vermerkt auf der Verpackung
der gefdrbten Oliven sogar ,Olive nere
tutte naturali).

Um herauszufinden ob es sich nun um

gefdrbte oder um schwarze Oliven handelt,

muss man sich die Zutatenliste genau durch-

lesen:

¢ sind die Oliven gefdrbt, muss der Zusatz-
stoff in der Zutatenliste angegeben werden.

* Eisengluconat (E579) oder Eisenlactat
(E585) weisen auf die kiinstliche Schwarz-
farbung hin.

* Auch geschmacklich kann man Unter-
schiede erkennen: die griinen Oliven
schmecken wesentlich intensiver als die
reife Variante und haben ein festeres
Fruchtfleisch. Zudem hat der Kern noch die
griinliche Farbung.

* Wer lieber zu ausgereiften, weichen und
echten schwarzen Oliven greifen mochte,
kann zu Bio-Oliven greifen. Diese diirfen
ndmlich laut Gesetz nicht eingefdrbt wer-
den und man erspart sich somit die Suche
nach dem Kleingedruckten.

Jedenfalls wurden die Ergebnisse der Erhe-
bung den zustdndigen Kontrollbehorden
iibermittelt.
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Jahrlicher Vergleich der Kosten der Konto-
korrente: Informationsflut, Transparenzebbe
Offizieller Vergleichsrechner schafft keine Abhilfe

Gnade denen, die sich auf die Suche nach
einem giinstigen Kontokorrent machen -
so lautet das erste Fazit unseres jahrlichen
Kontokorrentvergleichs. Wer sich auf die-
ses Unterfangen einlédsst, der muss einige
Stunden der intensiven Recherche einpla-
nen. Sich an den Buchstaben des Gesetzes
haltend, veroffentlichen die Banken eine
Flut von Informationsblittern, in der das
giinstigste Konto manchmal komplett un-
tergeht.

Um ebendieser Situation Abhilfe zu schaffen,
hatte der Staat im letzten Jahr versprochen,
einen offiziellen Vergleichsrechner fiir Kon-
tokorrente einzurichten. Am 5. August war es
soweit, und comparaconti.it debiitierte. Lei-
der muss das erste Urteil negativ ausfallen:
der Rechner gibt die Banken zuerst nur mit
Namen nach alphabetischer (!) Reihenfolge
aus. Aus dieser Liste kann man 5 Banken wéh-
len, von welchen man dann die konkreten Ko-
sten angezeigt bekommt. Hier das beste An-
gebot zu finden scheint eher im Bereich des
Gliicksspiels als der Bankentransparenz zu
liegen. Und auch die Teilnahme der Banken
ldsst noch zu wiinschen {ibrig: von den tiber
650 italienischen Banken nehmen gerade mal
42 teil — obschon sich die Frage aufdréngt, wie
lange es bei 650 Banken in alphabetischer Rei-
henfolge in Fiinfer-Schritten dauern wiirde,
das glinstigste Angebot zu finden.

Das rét die VZS

Allen Sonntagsreden zum Trotz finden sich
glinstige Angebote also nur mit einiger Klein-
arbeit. Finden Sie zuallererst heraus, was ge-
nau lhr Konto derzeit kostet. Diese Angabe
findet sich im Detail auf dem letzten Konto-
auszug des Jahres, zusammen mit der Angabe
des Profiltyps, dem Sie angehoren. Ausgehend
von diesem Wert konnen Sie einen Blick in die
entsprechende Spalte unserer Tabelle wer-
fen, und sehen, was die lokale und nationale
Konkurrenz fiir ein vergleichbares Angebot
verlangt. Die Zahlen zeigen: der Wechsel kann
sich lohnen. Eine Familie mit ,hoher Opera-
tivitdt“ (das sind 253 Bewegungen pro Jahr)
zahlt bei einer Bank 144 Euro, bei der anderen
36 Euro fiir ein Schalter-Konto. Und auch on-
line gibt es einige Unterschiede: dieselbe Fa-
milie gibt hier zwischen 0 und 80 Euro aus.
Unser Tipp fiir RentnerInnen: fragen Sie
nach dem kostenlosen Basiskonto fiir Rentne-
rInnen (bei Rente von weniger als 1.500 Euro/
Monat), das jede Bank anbieten muss! Sollte
dies nicht reichen, kann man sich ja ein wei-
teres gilinstiges/kostenloses Bankkonto zule-
gen.
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Synthetischer Kostenindikator, quo vadis?
Wobei wir hinzufiigen miissen, dass wir an ei-
nigen dieser Zahlen groBe Zweifel hegen: ge-
ben Sie wirklich den tatsichlichen Kostenfak-
tor wieder, oder wurde einfach eine ungefihre
Zahl angegeben, um die Gesetzesbestim-
mungen zumindest nominell zu erfiillen? Wie
kann es z.B. sein, dass ein Jugendlicher mit
164 Bewegungen pro Jahr fiir das giinstigste
Onlinekonto einer Bank stolze 50 Euro pro
Jahr zahlen muss, wiahrend ein Rentner mit
124 Bewegungen fiir dasselbe Konto knapp 14
Euro bezahlt?

Kontowechsel, wie geht das?

Seit heuer sollte ein Kontowechsel viel schnel-
ler und unproblematischer tiber die Biihne
gehen. Die Bank hat 12 Tage Zeit, um das Kon-
to zur neuen Bank zu {ibertragen; diese Frist
lauft ab dem Datum, an welchem der Kunde/
die Kundin bei der neuen Bank den Wechsel
beantragt. Im Falle von Verspédtungen ist ein
Schadenersatz zugunsten der Kunden vor-
gesehen. Die ,alte“ Bank darf fiir den Kon-
towechsel keine Kosten verrechnen; sie darf
aber anteilsmiRig die Kontofiihrungs-Kosten
fiir den laufenden Zeitraum (z.B. trimestrale
Gebiihr) anlasten.

Unser Fazit

Trotz umfassender Normen zur Transparenz
und der Einfithrung des offiziellen Vergleichs-
rechners ist es ein zeit- und krifteraubendes
Unterfangen, sich durch den Dschungel der
Bedingungen durchzukdmpfen. Entweder
man klickt sich durch 9 Tabellen im Ver-
gleichsrechner (wobei man die Vergleich-
sprozedur immer wieder von vorne beginnen
muss, und sich selbst an die bereits gesehenen
Banken erinnern muss), oder aber man sto-
bert auf den Internetseiten der Banken, die
mitunter auch bis zu 21 verschiedene Konten
anbieten.

Bleibt zu hoffen, dass der Gesetzgeber hier
nachbessert — sowohl bei den Vorgaben zum
Kostenindikator als auch beim offiziellen Ver-
gleichsrechner.

p Die Tabelle mit den genauen Daten
des Vergleichs der Kontokorrente so-
wie der Kontokorrent-Kredite finden Sie
online auf www.verbraucherzentrale.it
sowie in den Geschiftsstellen der VZS.
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Vergleich der

Giinstigster Kredit um 4,8%,
teuerster kostet stolze 18,3%

Die Verbraucherzentrale hatim Rahmen der Kontokorrent-Beob-
achtungsstelle die Konditionen fiir Uberziehungskredite auf den
Kontokorrenten iiberpriift. Hier die Ergebnisse der Erhebung.

Wie schon bei den Kontokorrenten selbst
sind auch die Angaben zu den Bedingungen
der Kredite ziemlich unklar. So ist bei den
Beispielberechnungen nicht immer klar er-
sichtlich, fiir welche Dauer der Kredit aus-
geschopft wird. Auch hinsichtlich der ,Kre-
ditbereitstellungs-Kommission“  herrschen
Zweifel: muss ich diese nun bezahlen oder
nicht?

Fiir unseren Vergleich haben wir den jihr-
lichen globalen effektiven Zinssatz herange-
zogen, den sogenannten TAEG. Dieser driickt
in einer Prozentzahl alle Kosten des Kredits
aus, und ist daher der beste Indikator, um
Kredite zu vergleichen.

Zwischen den einzelnen verglichenen An-
geboten klafft eine gewaltige Zinsschere:
der giinstigste Kredit ist fiir 4,8% (TAEG) zu
haben, wihrend der teuerste stolze 18,3%
(TAEG) kostet (Details siehe Tabelle anbei).
In Euro ausgedriickt: wenn ich 1.500 Euro

Walther Andreaus,

fiir ein Jahr leihe, zahle ich im ersten Fall an
Zinsen und Gebtihren 72,62 Euro, im zweiten
Fall 275,10 Euro.

Unser Fazit

Wer davon ausgeht, einen Kontokorrentkre-
dit zu benotigen, tut gut daran, die Kosten fiir
einen solchen gleich bei der Wahl des Bank-
kontos mit zu vergleichen. Durch die ho-
heren Zinsen und Spesen konnen schon bei
einem Kredit von 1.500 Euro Mehrkosten
von knapp 202,49 Euro pro Jahr anfallen -
fiir die selbe Dienstleistung.

Am giinstigsten fahrt man natiirlich, wenn
man gar keinen Kredit benotigt — vielleicht
kann dies mit einer priazisen Haushaltspla-
nung gelingen. Dabei hilft das Online-Haus-
haltsbuch der VZS auf www.haushalten.ver-
braucherzentrale.it.

Geschiftsfiihrer der Verbraucherzentrale Sudtirol (VZS)

|

Vergleich der Kosten eines Kontokorrent-
Kredits von 1.500 Euro

Bank/Konto TAEG*

Kontokorrent 4,841 %
Icwggire(;ctz Arancio 7,19 %
Verschiedene 775%
E?)sr‘ltteolgelir?g)eposta Pia 7,80 %
}%Slgigfghslggrlftagse Bruneck 8,508 %
Ifégilgf[%isBeg(asse Bruneck 9,438 %
(Pé%%tfoitBae{iélggposta Click 10,27 %
Kol e Hle 12,61 %
gﬁi‘ggq[iksgrrlltkoasse Bozen 13,713 %
e e 14,097 %
o e 15,079%
IBI%\I I{T(%agi(lgg%to Pratico NEW 16,42 %
gglil(%f)elc\i/[i;[, Genius 18 %
Monte dei Paschi di _Siena ) 18.34%
Conto ZIP Base, Italiano Online J

* berechnet auf 3 Monate

Warum wir TTIP

Hinter den vier Buchstaben TTIP versteckt
sich das Freihandelsabkommen, {iber das
EU-Kommission und die amerikanische
Regierung verhandeln. Ein solches Abkom-
men wire sicherlich notwendig, nur mit
anderen Voraussetzungen. Wir brauchen
dringend Abkommen fiir Biirger, nicht nur
fiir wenige GroBkonzerne, Banken und
Aktiondre. Und zwar &kologisch-soziale
Handelsabkommen mit fairen globalen
Spielregeln. Stattdessen wird hinter ver-
schlossenen Tiiren tiiber unzdhlig viele
Bereiche des tédglichen Lebens verhan-
delt, dass einem ganz schwindelig werden
konnte. Es gibt durchaus berechtigte Sor-
gen, dass TTIP uns amerikanischen Gen-
mais und Chlorhiihnchen bringen kénnte.
Oder einen Angriff auf unser Rechtssystem,
die Aushebelung des Sozialsystems und un-
sere Umweltgesetze wiirden ad absurdum
gefiihrt.

nicht brauchen!

Und der Nobelpreistrager fiir Wirtschaft
Joseph Stiglitz erwartet weniger Verbrau-
cherschutz auf beiden Seiten des Atlantiks.
Kein Wunder: die Standards bei Lebens-
mittelsicherheit und Risikobewertung, bei
Zulassungsverfahren und Pestiziden, bei
Antibiotika und Aromen, bei Zusatzstoffen
konnten unterschiedlicher nicht sein. Ziel ist
es ja, die Zertifizierungen, Kennzeichnungen
und Etikettierungsvorschriften gegensei-
tig anzuerkennen. Zudem treffen noch zwei
grundverschiedenen Rechtskulturen aufei-
nander. Das in Europa geltende Vorsorge-
Prinzip besagt, dass Produkte und Verfahren
nur dann eingefiihrt werden diirfen, wenn
bewiesen ist, dass sie ungefihrlich sind. Ne-
oliberale Krifte sehen dieses Prinzip als rotes
Tuch. Dasin den USA praktizierte Nachsorge-
Prinzip steht im Gegensatz dazu. Dort diirfen
Unternehmen solange produzieren, bis irre-
parable Schédden juristisch belegt werden. Be-
rechtigte Sorgen diirften auch die Verfechter

einer okologischen und kleinstrukturierten
Landwirtschaft, von kleinen Kreisldaufen z.B.
auch beim Handwerk haben.

Doch der Arger hat auch damit zu tun, wie
verhandelt wird. Es lauft gewaltig falsch.
Die TTIP-Verhandler sind erfahrene Han-
delspolitiker, nur aus einem anderen Jahr-
hundert. Frither war es genug, die ver-
schiedenen Branchenvertreter, spricht
Lobbyisten zu konsultieren, einige Wochen
zu streiten und dann der uninteressierten
Offentlichkeit ein Handelsabkommen zu
prasentieren. Heute geht es nicht mehr so.
Dieser Handelspakt verdndert nicht nur
ein paar Zolle, nein, die ganze Gesellschaft
wird verdndert. Und dabei sollten die Biir-
gerlnnen schon ein Wort mitreden und
auch mitentscheiden kénnen. Doch dem
ist leider nicht so. Deshalb kann die Forde-
rung nur lauten: Die Gesprdche miissen so
schnell wie mdéglich ausgesetzt werden!
P.S. Auf https://stop-ttip.org lauft noch die
selbstorganisierte Europdische Biirgeriniti-
ative. Dort wurden bisher iiber 2,6 Millio-
nen Onlineunterschriften gesammelt.
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0 Konsumentenrecht & We

VZS an EU-Kommissio

_ ' Poste Italiane muss
Universalpostdienst gewahrleisten

.Im Fall muss Land Postdienst sicherstellen”

Posteitaliane

Vor kurzem hat Poste Italiane dariiber infor-
miert, dass das Stabilitdtsgesetz 2015 neue
Grundlagen fiir den Universal-Postdienst
geschaffen hat. Demnach kann in einigen
Gegenden des Landes die Zustellung der
Post an alternierenden Arbeitstagen erfol-
gen. Weiters wird die Zustellungszeit fiir die
Universaldienste mit 4 Tagen zusatzlich zum
Aufgabetag festgelegt, mit Ausnahme der Pri-
oritdren Post, fiir welche die Qualitédtsziele
fiir die Zustellung mit 1-3 Tagen nach dem
Aufgabetag festgelegt wurden (je nachdem
ob tégliche oder alternierende Zustellung).

Ab Oktober soll es los gehen und die betrof-
fenen Gemeinden werden unter www.poste.
it veroffentlicht. ,Die festgelegten Qualitéts-

5 Versicherung & Vorsorge

kriterien muten vorsintflutlich an“ meinen
dazu der Vorsitzende der Verbraucherzen-
trale Stidtirol (VZS) Agostino Accarrino und
der Geschiftsfithrer Walther Andreaus ,In
Zeiten der sich rasant entwickelnden elektro-
nischen Kommunikation sind solche Zeiten
unangemessen.

Auf europdischer Ebene wurde festgelegt,
dass ein Universal-Postdienst fiir alle Biir-
gerlnnen Europas gewihrleistet werden
sollte. Herzstiick davon — die Verpflichtung,
an jedem Arbeitstag eine Lieferung nach
Hause, einschliefflich in spérlich besiedelte
Gebiete, zu garantieren.

Gleichzeitig muss auch unterstrichen wer-
den, dass die in Italien getroffenen MalSnah-
men der Zielsetzung der Liberalisierung ein
besseres Angebot und bessere Qualitdt zu
glinstigen Preisen herbeizufiihren, nicht ge-
recht werden.

Daher ersucht die VZS die Europdische Kom-
mission dafiir zu sorgen, dass die Universal-
dienstpflichten, die in der EU-Gesetzgebung
enthalten sind, vollkommen respektiert wer-
den. Vor allem der Ausdiinnung der Post-
dienste auf den Land, in schwer erreichbaren
Siedlungsgebieten, ist Einhalt zu gebieten.

Versichert sein, ohne es zu wissen?

Ermitteln Sie lhren Versicherungsbedarf, um unnétige

Ausgaben zu vermeiden

Der Versicherungs-Check der VZS hil

Viele VerbraucherInnen sind versichert,
ohne es zu wissen. Besondere Vorsicht ist bei
Versicherungspaketen geboten, die mehrere
Risiken abdecken, da diese meist viele Leis-
tungen enthalten, und man nur schwer ab-
zuwdgen kann, ob man alle wichtigen Risiken
(wie z.B. die private Haftpflichtversicherung)
abgedeckt und unnétige Risiken (wie etwa
eine Unfallversicherung im Rentenalter) aus
der Deckung genommen hat.

Dies hat zur Folge, dass einige Verbraucher-
Innen tuber-, andere unterversichert und
wiederum andere sehr hohe Préamien fiir ihre
Versicherungsvertrdge bezahlen — Geld, das
leicht eingespart werden konnte.

Deshalb ist es wichtig, zuerst den Versi-
cherungsbedarf abzukldren, um dann eine
bedachte Entscheidung zu treffen. Die Ver-
sicherten sollten nach dem GAU-Prinzip
(GroBter anzunehmender Unfall) vorgehen,

sich die Folgen von vorzeitigem Ableben, In-
validitdt und GroBschdden (Verlust der Woh-
nung durch Brand) vor Augen halten, und
darauf aufbauend ihren Versicherungsbedarf
definieren. Fiir diesen Bedarf kdnnen dann
Angebote eingeholt werden und miteinander
verglichen werden.

Eine Hilfe bei diesem Unterfangen bietet den
VerbraucherInnen der Versicherungs-Check
der VZS. Im personlichen Beratungsgesprach
wird der Verbraucher zuerst iiber den eige-
nen Versicherungsbedarf aufgekldrt. Dann
werden die bestehenden Vertrédge tiberpriift
und auf fehlende oder {berfliissige De-
ckungen hingewiesen. So kann in vielen Fal-
len Geld eingespart werden. Der Check kann
auch iiber das eigene Online-Tool genutzt
werden.

Infos: www.verbraucherzentrale.it,

Tel. 0471-975597.
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Der Fall des Monats

Herr B., langjdhriger Kunde der Siidtiroler
Sparkasse, hatte 2008 und 2012 bankeigene
Aktien der Sparkasse gekauft, und zwar je-
weils zum Kurs von 359 € und 210 €. Kiirz-
lich gab die Sparkasse bekannt, dass nach
einem Aktien-Split der umgerechnete der-
zeitige Wert der Aktien 125 € (+ 15%) betrdgt
— theoretisch zumindest, da die Aktien in
der Praxis seid mehreren Jahren unverkauf-
lich sind.

Herr B. hat somit bis zu 74% seines inves-
tierten Kapitals verloren — und in einer 4hn-
lichen Lage befinden sich etwa zu 24.000
AnlegerInnen.

Herr B. wandte sich an die VZS, um zu erfah-
ren, welche Rechte er in dieser Lage geltend
machen kann. In einem ersten Beratungs-
gespriach wurde Herrn B. aufgezeigt, welche
Dokumente er fiir eine griindliche Priifung
des Falls bendtigt. Da einige dieser Doku-
mente fehlten, forderte er entsprechende
Kopien von der Sparkasse an.

In einem zweiten Beratungsgesprdach mit
dem Rechtsbeistand konnte dann festge-
stellt werden, dass Herr B. als Anleger zu
yniedrigen“ Risiken neigt, die Aktien aber
ein ,mittleres“ oder gar ,hohes Risiko ha-
ben. Daher sind diese als Anlage fiir Herrn
B. unangebracht, und hétten eigentlich laut
Finanzeinheitstext und Consob-Reglement
Herrn B. im Rahmen der Finanzvermitt-
lungsberatung durch die Sparkasse gar
nicht erst verkauft werden diirfen. Aus den
Dokumenten ging hervor, dass die Sparkas-
se schriftlich Herrn B. auch entsprechend
vom Kauf abgeraten hatte, wenige Zeit spa-
ter jedoch den Aktienkauf im Zuge der ,rei-
nen Durchfiihrung eines Auftrags“ getétigt
hatte. Als hétte Herr B. die Aktien dennoch
um jeden Preis, auch gegen den ausdriick-
lichen Rat der Bank, gekauft. Herr B. seiner-
seits kann sich nicht daran erinnern, dass
ihm jemals vom Kauf abgeraten worden
sei. Ob der Verkauf gesetzeskonform abge-
wickelt wurde, muss nun das Gericht prii-
fen, denn Herr B. hat beschlossen, Klage auf
Vertragsannullierung und Schadenersatz
einzureichen.

Alle die sich in einer dhnlichen Lage befin-
den kénnen unter Tel. 0471-975597 ein Be-
ratungsgespriach mit den Experten der VZS
vereinbaren.



September | Oktober 2015 «evveeeereeeeecsoecceess

.Meldepflicht” fiir be-
hinderte Personen

in verkehrsheruhigter
Zone missachtet:

Friedens?ericht Bozen
hebt Strafmandat auf

Eine Siidtirolerin brachte ihre kérperlich be-
hinderte Tochter mit dem Auto in die Bozner
Innenstadt; dabei hatte sie, wie gesetzlich
vorgeschrieben, den Behindertenausweis der
Tochter sichtbar im Auto ausgelegt.

Die Bozner Gemeindepolizei stellte der Frau
jedoch zwei Strafmandate iiber insgesamt
mehrere hundert Euro aus: eine fiir das Ein-
fahren in die verkehrsberuhigte Zone und
eines flir das spdtere Ausfahren aus der ver-
kehrsberuhigten Zone.

Die Frau versuchte, bei der Gemeindepolizei
die Annullierung der Strafmandate zu erwir-
ken, weil sie ja die (im Behindertenausweis
enthaltene) Erlaubnis hatte, die verkehrsbe-
ruhigte Zone zu befahren. Die Gemeindepo-
lizei hatte die Strafen jedoch ausgestellt, da
die Absicht, in die verkehrsberuhigte Zone
einzufahren, nicht vorab mitgeteilt wurde.
Dies widerspricht jedoch dem geltendem na-
tionalen Recht, welches besagt, dass Inhabe-
rInnen eines solchen Ausweises das gesamte
Staatsgebiet mit jeglichem Fahrzeug befah-
ren diirfen, unter der einzigen Auflage, den
Ausweis sichtbar am Armaturenbrett auszu-
legen.

Die BiirgerIn beschloss, die Ablehnung der
Gemeinde nicht hinzunehmen, und brachte
den Fall mit dem rechtlichen Beistand von
Dr. Ochsenreiter vor das Bozner Friedensge-
richt.

Dort entschied die Friedensrichterin Dr.
Maria Costanza Giatti die Annullierung der
Strafmandate, und erlegte der Gemeinde Bo-
zen auch die Begleichung der Verfahrensko-
sten auf.

Bleibt zu hoffen, dass die Bozner Gemeinde
das Prinzip hinter dem Urteil auch weiter-
hin umsetzt, und so die miihselige Vorab-
Anmeldung bei einer Durchfahrt durch die
verkehrsberuhigte Zone fiir Personen mit Be-
hinderung entfallen kann.

Was hesagt das Siegell,,’geschiitzte
Ursprungsbezeichnung™’

Zur Herkunft eines verarbeiteten Lebens-
mittels gibt es inzwischen diverse Regi-
onalmarken und Giitesiegel. Doch nur
auf wenigen ist das Label ,geschiitzte Ur-
sprungsbezeichnung“ (g.U.) zu finden.
Dieses gesetzlich kontrollierte Giitesiegel
ist europaweit einheitlich und gibt eindeu-
tig Auskunft {iber die Herkunft eines Le-
bensmittels. Das Siegel garantiert, dass das
Produkt in einem festgelegten Gebiet nach
bestimmten Kriterien erzeugt, verarbeitet
und hergestellt wird. Beispiele hierfiir sind
Asiago-Kése und Parma-Schinken.

Zum Verwechseln dhnlich ist die Kenn-
zeichnung ,geschiitzte geographische An-
gabe“ (g.g.A.). Der Unterschied: Hier muss
lediglich eine der Produktionsstufen (Er-
zeugung, Verarbeitung oder Herstellung)
im genannten geografischen Gebiet statt-
finden. So kann das Schweinefleisch fiir den
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atten Sie's gewusst?

,2Sudtiroler Speck G.G.A.“ aus Ddnemark
oder den Niederlanden stammen und nur
die Herstellung in der Region erfolgen.

Warum eine Obstschale besser
ohne Bananen drapieren?

Wenn Apfel, Birnen, Bananen oder Oran-
gen gemeinsam in einer Obstschale liegen,
sieht das schon aus. Das Arrangement hat
allerdings einen Nachteil. Bei der Lagerung
geben einige Obstsorten das natiirliche Rei-
fegas Ethylen ab. Liegen empfindliche Ob-
starten in der Nachbarschaft, bewirkt die-
ses Gas einen schnelleren Reifungsprozess.
Besonders viel davon geben reife Bananen
ab. Sie sollten daher moglichst getrennt ge-
lagert werden.

VZS vergleicht Preise verschiedener Schulmaterialien
Zwischen den verschiedenen Geschaften
klafft groBe Preisschere

Zwischen Federn, Bleistiften und Zeichen-
blécken geben Familien eine doch beacht-
liche Summe fiir Schulbedarf aus. Um he-
rauszufinden, wo es sich giinstiger kauft, hat
die Verbraucherzentrale Siidtirol (VZS) Ende
August die Preise fiir Schulmaterialien in ver-
schiedenen Geschiften verglichen.

Dabei ist der Vergleich an sich nicht immer
einfach, da ein groes Sortiment verschie-
dener Hersteller angeboten wird. Wir haben
daher fiir vergleichbare Produkte in jedem
Geschift das jeweils billigste und das jeweils
teuerste Produkt erhoben. Dabei zeigten sich
zwischen denselben Produkten doch nicht
unerhebliche Preisunterschiede, vor allem
weil in den groflen Supermérkten und klei-
nen Einkaufszentren viele Schulmaterialien
derzeit im Angebot sind. So kostet z.B. der-
selbe Zeichenblock im Angebot 2,50 Euro,
wihrend man in einem anderen Geschift
3,70 Euro dafiir bezahlt.

Wir haben zum Vergleichen einen ,Mini-

Warenkorb“ aus 14 Produkten zusammenge-

stellt. Kauft man diesen indem man jeweils

das billigste Produkt wihlt, so zahlt man:

*in den grolen Supermérkten von 28,98 €
(insgesamt billigster Anbieter) bis 30,30 €,

¢in den kleinen Einkaufszentren von 31,05 €
bis 38,32 €,
¢ im Fachhandel von 36,89 € bis 54,44 €.

Zum Vergleich: wer jeweils das teuerste Pro-
dukt wihlt, kann im Fachhandel bis zu 103,65
€ (absolut teuerster Anbieter), in den kleinen
Einkaufszentren bis zu 63,81 € und in den
groflen Supermadrkten bis zu 62,70 € ausge-
ben.

Sparen kann, wer zu Aktionspreisen haufig
benotigte Dinge wie Schreiber oder Bleistifte
in groleren Packungen kauft: hier ist der
Stiickpreis im Vergleich zum einzeln gekauf-
ten Produkt deutlich geringer.

Schultaschen-Okocheck

Wer beim Einkauf neben dem Preis auch die
Umwelt nicht auller Acht lassen mochte, der
macht vor dem Einkaufen am besten den
Schultaschen-Okocheck (siehe http://ver-
braucherzentrale.it/18v1360d60040.html).
Leider mussten wir bei unserem Gang durch
die Geschifte feststellen, dass der Umwelta-
spekt bei den Schulmaterialien im Lauf der
Zeit etwas in Vergessenheit geraten zu sein
scheint.
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4 EFSA bestitigt Risiko fiir
Bienen durch Spritzanwendung
zur Blatthehandlung

Die Europdische Behorde fiir Lebensmittel-
sicherheit (EFSA) bestitigt, dass die Spritz-
anwendung von neonikotinoidhaltigen
Pflanzenschutzmitteln zur Blattbehand-
lung ein Risiko fiir Bienen darstellt. Die
Behorde hat Bewertungen der fiir Bienen
bestehenden Risiken durch Clothianidin,

Anwendungen mit Ausnahme von Saatgut-
Behandlungen und Granulat. In den Féllen,
in denen die Bewertung abgeschlossen wer-
den konnte, wurden entweder hohe Risiken
ermittelt oder konnten nicht ausgeschlos-
sen werden. In den tibrigen Fillen konnte
die Risikobewertung aufgrund liickenhafter
Daten nicht abgeschlossen werden.

Die Umweltschutzorganisation Green-
peace forderte darauthin ein umfassendes
Verbot fiir die Stoffe selbst und deren Ein-

Was unterscheidet braune
von weillen Eiern?

Braune Eier liegen im Trend. Viele Menschen
halten diese fiir gesiinder als weile. Tatsdch-
lich hat die Farbe der Schale aber keinen
Einfluss auf den Geschmack, die Nahrstoffe
oder Vitamine. Dass manche Hiihner weile
Eier legen und andere braune, ist genetisch
bedingt. Hiihner haben sogenannte Ohr-
scheiben hinter dem Ohr. Die Farbe dieser
Hautldppchen ist je nach Rasse unterschied-
lich. Sind sie weil gefdrbt, legt das Huhn wei-
Re Eier. Bei roten Ohrscheiben entstehen in
der Regel braune Eier. Die braune Farbe der
Schale bildet sich durch Pigmente aus dem
roten Blutfarbstoff und dem Gallenfarbstoff.
Beides wird in die Kalkschale eingelagert. Die
Farbe des Dotters hat dagegen keinen gene-
tischen Hintergrund. Sie ist ausschliel8lich
vom Futter abhingig.

g Darlehen: Regierung sagt
Fortbestehen der ponalen-

freien vorzeitigen Tilgung zu

Im Mirz 2016 soll die Umsetzung der neu-
en Europdischen Richtlinie zu den Darlehen
auch in Italien in Kraft treten. Der Gesetzes-
entwurf hierzu hatte unter Italiens Verbrau-
cherverbanden fiir ziemlichen Unmut ge-
sorgt, da fiir den Fall der vorzeitigen Tilgung
der Darlehen den Banken ein ,objektiver
und fairer Schadenersatz“ zugesprochen
wurde. Doch nun kam die Entwarnung von
Seiten der Regierung. Diese bestitigte, dass
die vorzeitige Tilgung weiterhin ohne Kom-
missionen, Schadenersatzzahlungen oder
Belastungen erfolgen kann. Italiens Verbrau-
cherverbdnde, unter ihnen die VZS, sind vor-
sichtig optimistisch: vor der vollstdndigen
Entwarnung wolle man den definitiven Ge-
setzestext abwarten.

......................................
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m Kann man Sprossen und Keim-
linge roh essen?

Frische Sprossen und Keimlinge sind bal-
laststoffreich, liefern Vitamine und Eiweils.
Besonders beliebt sind sie als Zutat in Sala-
ten. Sie konnen jedoch mit Bakterien belastet
sein. Sprossen und Keimlinge roh zu essen,
ist daher nicht uneingeschrankt empfehlens-
wert. Moglich ist, dass die Samen bereits in
den Herkunftslindern verunreinigt werden.
Auch wéhrend der Produktion und Lagerung
konnen Keime wachsen.

Um die Keimbelastung zu verringern, sollte
man rohe Sprossen vor dem Verzehr griind-
lich waschen und ziigig aufbrauchen. Im
Kiihlschrank lassen sie sich ein bis zwei Tage
aufbewahren. Kinder, Senioren, Schwangere
und Personen mit geschwéchter Immunab-
wehr sollten auf den Verzehr roher Sprossen
verzichten. Griindliches Erhitzen dagegen
totet Bakterien sicher ab. Sprossen von Hiil-
senfriichten miissen grundsédtzlich in ko-
chendem Wasser blanchiert werden, um un-
erwunschte Pflanzenstoffe zu , deaktivieren®.

W 27. Wohnbaumesse: Themen-
7™ schwerpunkt Sanieren —

17. und 18. Oktober

Hort ein Wohnungs- oder Hauseigentiimer
das Wort ,Sanierung“, kommt oft Angst vor
Kosten und Komplikationen auf. Dennoch
kann eine Sanierung, auch eine energetische,
langfristig viele Vorteile bringen, wenn man
sie richtig angeht.

Ob Finanzierungsmoglichkeiten, Forde-
rungen, Planung und Bauweise, Energie-
einsparung oder Baustoffe: Die Palette der
Themen, denen die Wohnbauinformations-
messe am 17. und 18. Oktober im Walther-
haus Bozen Raum bietet, ist breit gefachert.
Die Fachmesse bietet einen spannenden
Mix aus Fachvortrdgen, Beratungsangebo-
ten und der Ausstellung von Fachprodukten.
Und dies alles an einem Ort und ohne Vor-
merkungen. Experten aus den verschiedenen
Bereichen stehen den Besucherinnen und
Besuchern zwei Tage lang Rede und Antwort
zu allen offenen Fragen.

Topaktuelles Thema: Sanierung

Im Mittelpunkt der diesjdhrigen Ausgabe der
Wohnbauinformationsmesse steht das The-
ma Sanierung, das angesichts der staatlichen
Steuerbegiinstigungen auf zunehmendes
Interesse sto3t. Zur Sanierung referieren am
Samstag und Sonntag nicht nur Steuerexper-
ten, sondern auch Fach- und Raumplaner,
etwa iiber die energetische Sanierung, das
richtige Heizsystem oder aber wie sich Mehr-
familienhduser dank Kubaturbonus zum
Nulltarif sanieren lassen.

Das vollstdndige Programm der Wohnbau-
informationsmesse finden Sie auch auf der
Webseite des AFB unter http://www.afb-efs.
it/afb_de/wohnbaumesse/index.html.

Kurz & hiindig - Kurz & biindig - Kurz & biindig - Kurz & biin
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g Einseitige Abanderungen des
Zinssatzes auf Bankkonten:
Banken miissen gewisse

Regeln einhalten!

In diesen Tagen wandten sich einige Ver-
braucherlnnen an die Verbraucherzentrale
Stidtirol (VZS), die von ihrer Bank die Nach-
richt erhalten hatten, dass der Habenzinssatz
auf den Kontokorrenten abgesenkt wird. Die
VerbraucherInnen wollten wissen, ob diese
Mitteilung den Vorgaben entspriche. Das
Bankeneinheitsgesetz sagt: dndert die Bank
einen ihrer Zinssdtze aus ,geldpolitischen
Griinden®, so muss dies auch den jeweils an-
deren betreffen. Im Klartext: wenn ich weni-
ger Zinsen auf dem Konto erhalte, muss ich
im Falle von Schulden auf dem Konto auch
weniger bezahlen.

KonsumentInnen, aber auch Unternehme-
rInnen, deren Konto sich derzeit im Minus
befindet, und die eine solche Mitteilung er-
halten haben, ist anzuraten, auf die gleich-
zeitige Senkung des Sollzinssatzes von Seiten
der Bank zu pochen. Die VZS wird den Fall
auch den zustdndigen Stellen zur Begutach-
tung vorlegen.

Wann diirfen die Banken die Zinssitze ein-
seitig abiindern?

Bei zeitlich begrenzten Vertrdgen (also z.B.
Darlehen) diirfen die Rahmenbedingungen
der Zinssidtze nicht gedndert werden; wenn
z.B. die Zinssatzklausel ,Euribor 3 Monate +
3%“ vorsieht, kann die Bank diese nicht ein-
seitig in ,Euribor 3 Monate + 5%“ abdndern.
Bei zeitlich unbegrenzten Vertragen (wie z.B.
Kontokorrenten) diirfen die Zinssédtze mit ge-
wissen Auflagen einseitig gedndert werden.

Kassation: Lebensversiche-
= rungen diirfen Auszahlung

nicht ,kiinstlich” verzogern

Viele Personen besitzen eine Ablebensver-
sicherung: bei dieser Art von Vertrdgen ver-
pflichtet sich die Versicherungsgesellschaft,
den Begiinstigten im Todesfall des Versicher-
ten eine bestimmtes Kapital auszuzahlen. In
der Theorie muss der Begiinstigte den Todes-
fall der Versicherung melden und bekommt
innerhalb 30 Tagen ab Anfrage das Kapital
ausbezahlt. Leider war die Wirklichkeit eine
andere, und die Versicherungsgesellschaften
nahmen den Antrag nur an, wenn dieser mit
einem speziellen Formular gestellt wurde
und diverse Dokumente beigelegt wurden
(die man teilweise nur schwer beschaffen
konnte). Aus den vertraglich vorgesehenen
30 Tagen wurden mehrere Monate, bis das
Kapital ausbezahlt wurde. Nun hat der Kas-
sationsgerichtshof festgelegt, dass diese
Praktiken nicht mehr zuldssig sind, und der
Begiinstigte ziigig zu seinem Geld zu kom-
men hat.

Weitere Informationen: http://www.ver-
braucherzentrale.it/21v1461d101628.html.

Darf man Pfannen mit zer-
kratzter Beschichtung noch

verwenden?

Kunststoffbeschichtete Pfannen sind in vie-
len Haushalten sehr beliebt. Sie eignen sich
zum fettarmen Garen. Wegen des Anti-Haft-
Effekts brennen Speisen kaum an. Méglich
macht dies der Kunststoff Polytetrafluorethy-
len (PTFE). Das Material ist relativ kratzemp-
findlich. Wird die Beschichtung verletzt, ist
die Antihaftwirkung beeintrichtigt. Gesund-
heitsgefahren gehen von einer zerkratzten
Pfanne keine aus, allerdings brennen Lebens-
mittel schneller an. Es ist laut Bundesinstitut
fiir Risikobewertung sogar unbedenklich,
wenn man von einer zerkratzten PTFE-Be-
schichtung geloste Teilchen verschluckt. Die-
se werden unverdaut wieder ausgeschieden.
Gefdhrlich kann allerdings eine Uberhitzung
der Pfanne sein - egal ob angekratzt oder
nicht. Vergisst man beispielsweise die leere
Pfanne auf dem Herd, beginnt sich die stark
tiberhitzte Antihaftschicht zu zersetzen und
es konnen sich giftige Dampfe bilden.

(1Y Wie war das nochmal mit dem
Riicktritt von Vertragen?

Fiir gewisse Vertrdge gibt es ein (gesetzlich
verankertes) Ricktrittsrecht, insbesondere
fiir jene Félle in denen die Verbraucherlnnen
die Ware erst nach Zustandekommen des
Kaufvertrags erhalten, wie z.B. beim Online-
Shopping oder bei Katalog-Bestellungen,
oder fiir Vertrige, die am Telefon abgeschlos-
sen wurden. Jedoch gibt es auch Arten von
Vertragen, fiir die das Riicktrittsrecht von vor-
neherein ausgeschlossen ist. Solche Vertriage
sind z.B. Kauf von maligefertigten Waren,
verderblichen Waren, versiegelten Waren
(auch Software), Audio- oder Videoaufnah-
men (auch Streaming), Zeitungen und Zeit-
schriften sowie aller Waren, die anlésslich
einer offentlichen Auktion gekauft wurden
(also auch bei E-bay ersteigerte Waren). Des
weiteren sind alle Vertrdge, die die Freizeit
betreffen, bei denen das Datum der Dienst-
leistung feststeht, ausgeschlossen (also Ho-
telbuchungen, Flugtickets, Konzertkarten,
Pauschalreisen, ...): hier legen die einzelnen
Vertrédge Stornogebiihren bzw. Pénalen fest,
die man bei Nicht-Inanspruchnahme beglei-
chen muss.

Dabher gilt: Vertragsbedingungen genau tiber-
priifen, wenn man sich nicht ganz sicher ist,
ob man den Vertrag auch tatsichlich ab-
schliefen mochte. Wenn das Riicktrittsrecht
darin vorgesehen ist, kann man innerhalb 14
ab Erhalt der Ware zuriicktreten, z.B. mit dem
eigens vom Verkdufer zur Verfiigung gestell-
ten Formular, am besten per Einschreiben.
Im Zweifelsfall bei Experten Rat einholen.
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W Vertragsabschliisse am Te-
lefon; Vertrag gilt erst nach
Unterschrift

Die Unterzeichnung des Vertrags ist eine
grundlegende Voraussetzung fiir die Giil-
tigkeit der Vertrige: nach Meldung der Ver-
braucherzentrale Siidtirol (VZS) wurden
H3G und Sky zu einer Strafe von 100.000 €
verurteilt.

H3G Spa und Sky Italia srl schlossen die Ver-
trdge weiterhin nach “alter Manier” ab, also
gab es nur eine Aufzeichnung eines Telefon-
gesprichs als Vertragsgrundlage. Doch seit
Juni 2014 legt der Verbraucherschutz-Kodex
fest, dass die Verbraucherlnnen den Vertrag
auch unterzeichnen miissen, damit dieser
als rechtsgiiltig abgeschlossen z&hlt. Die Ver-
braucherInnen berichteten der VZS, dass die
beiden Firmen dies nicht einhielten; die VZS
wiederum hat die Aufsichtsbehorde fiir Wett-
bewerb und Markt (AGCM) benachrichtigt,
damit diese die RechtméRigkeit der Vorge-
hensweise von Sky und H3G begutachte.

Nun hat die AGCM mitgeteilt, dass sowohl
Sky als auch H3G mit einer Strafe von 100.000
€ belegt wurden, da sie die formellen, vom
Gesetz vorgeschriebenen Pflichten, nicht
eingehalten hatten, wie eben die Unterzeich-
nung des Vertrags und die Aushéndigung der
Vertragsunterlagen auf einem ,dauerhaften
Tragermedium*“ (also z.B. Papier, CD-Rom,
Usb-Stick, usw.). ,Die Entscheidung der Anti-
trust ist zwar richtungsweisend“ kommentiert
VZS-Geschiftsfiihrer Walther Andreaus, ,und
begriiBenswert — das Strafmal ist jedoch an-
gesichts der Umsitze dieser Firmen keines-
falls angemessen. Es ist jedoch gut, dass die
Behorde ein fiir allemal festgehalten hat, dass
die VerbraucherIlnnen erst mit Unterzeich-
nung des Vertrags rechtlich gebunden sind,
und dass es von dieser Regel keinerlei Aus-
nahmen geben kann. Auch dass eine Verwal-
tungsbehorde die Rechte der Konsumenten
im Bereich des Privatrechts starken kann, ist
ein grofler Schritt nach vorne.“

Weitere Informationen:
www.verbraucherzentrale.it
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Mitteilung gemiss Datenschutzkodex (GVD Nr. 196/2003): Die Daten stam-
men aus offentlich zuginglich Verzeichnissen oder der Mitgliederkartei und
werden ausschlieflich zur Versendung des , Verbrauchertelegramms*, samt
Beilagen verwendet. Im kostenlosen, werbefreien Verbrauchertelegramm er-
scheinen monatlich Informationen der Verbraucherzentrale fiir Stidtirols Kon-
sumentInnen. Rechtsinhaber der Daten ist die Verbraucherzentrale Stidtirol.
Sie konnen jederzeit die Loschung, Aktualisierung oder Einsichtnahme verlan-
gen (Verbraucherzentrale Siidtirol, Zwélfmalgreiner Str. 2, 39100 Bozen,
info@verbraucherzentrale.it, Tel. 0471 975597, Fax 0471 979914).
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Verbraucherzentrale Siidtirol — Die Stimme der Verbraucherlnnen

Die Verbraucherzentrale ist ein staatlich anerkannter Konsumentenschutz-Verein im Sinne des Konsu-
mentenschutz-Kodex (GvD 206/2005), und wird vom Land Stidtirol gefordert (im Sinne des LG 15/92).
Die Verbraucherzentrale hilft jahrlich fast 40.000 VerbraucherInnen durch Information, Beratung, Bil-
dung, Vertretung gegeniiber Anbietern im aullergerichtlichen Wege. Dariiber hinaus wollen wir die
wirtschaftliche und rechtliche Lage der KonsumentInnen verbessern, durch Zusammenarbeit mit Fir-
men oder Branchen und Lobbying gegeniiber Gesetzgeber, Wirtschaft und Verwaltung.

Die VZS bietet, dank der 6ffentlichen Unterstiitzung, kostenlos Information und allgemeine Erst-Bera-
tung. Fiir Fachberatungen wird ein Mitglieds-/Unkostenbeitrag eingehoben.

Unsere Geschéftsstellen:
EA Hauptsitz: Bozen, ZwolfmalgreinerstraRe 2, 0471-975597, Mo-Fr 9:00-12:00, Mo-Do 14:00-17:00

A Europiisches Verbraucherzentrum: Bozen, BrennerstraRe 3, 0471-980939, Mo+Mi 10:00-14:00,
Di+Do 10:00-12:00 + 14:00-16:00, Fr 8:30-12:30

El AuRenstellen
Brixen, Sdbenertorgasse 3 (0472-820511), 1., 2., 3. und 5. Mi im Monat 9:00-12:00 + 14:00-17:00
Bruneck, Stegenerstral8e 8 (0474-551022) Mo: 9:00-12:00 + 14:30-18:00, Di und Do 9:00-12:00
Gadertal, St. Martin / Picolein 71 (0474/524517), 2. und 4. Do im Monat 9:00-12:00
Klausen, Seebegg 17 (0472-847494), 4. Mi im Monat, 9:00-12:00
Mals, Bahnhofstrale 17 (0473-736800), jeden 1. Do im Monat 14:00-17:00
Meran, Goethestra8e 8 (0473-270204), taglich von 9:00-12:00, Mi 14:00-17:00
Neumarkt, Rathausring 3 (331-2106087), Do 15:00-17:00
Schlanders, Hauptstral8e 134 (0473-736800), jeden 2., 3. Do im Monat 9:00-12:00
Sterzing, Neustadt 21 (0472-723755), Mo von 9:30-12:30
Partnerstelle: CRTCU - Trient, www.centroconsumatori.tn.it

ﬂ Infostelle Verbraucherbildung fiir Lehrpersonen: Infoconsum, Bozen, Brennerstr. 3,
0471-941465, Mi + Do 10:00-12:00 + 15:00-17:00

[ Verbrauchermobil: aktueller Kalender siche nebenan und online

A Zweiterhandmarkt fiir VerbraucherInnen: V-Market, Bozen, Crispistr. 15/A, 0471-053518,
Mo: 14:30-18:00, Di-Fr 9:00-12:30 + 14:30-18:00, Sa 9:00-12:30

Beratungstelle Kondominium: Bozen, Brennerstr. 3, 0471-974701 (Termine: 0471-975597)

Eine Terminvereinbarung bei den Beratungen erméglicht es uns, Ihnen einen besseren Service zu
garantieren. Danke!

.............................................................................................................................. .

U nser Angehot: (Die Zahlen in Klammern bezeichnen die Geschiiftsstellen, in denen die Angebote verfiigbar sind)

ﬂ Verbraucherinformation ﬁ Verbraucher-Beratung
e themenspezifische Infoblitter (1, 2, 3, 4, 5) e Allgemeine Verbraucherrechtsberatung (1, 3, 5)
e Zeitschrift Verbrauchertelegramm (1, 2, 3,4,5,6) Banken, Finanzdienstleistungen (1, 3)

e Medien-Informationen (1, 2, 3, 4, 5) e Versicherung und Vorsorge (1, 3)

e Bibliothek (4) e Telekommunikation (1, 3, 5)

e Sammlung Testzeitschriften (1, 5) e Bauen und Wohnen: rechtliche Fragen (1)

e Verleih von Messgerdten — Stromverbrauch und technische Fragen (Di 9:00-12:30 +
und Elektrosmog (4) 14:00-16:30, 0471-301430)

e VT-Verbrauchersendung , Pluspunkt*: ¢ Kondominium (7)

2. Die/Monat, 20:20 auf Rai Siidtirol (WH 2. Fr/ ¢ Erndhrung (1)

.............................................................. September | Oktober 2015
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Aktuelle Termine:

Bozen, Waltherhaus
17-18. Oktober, 9-18 Uhr

9:30-11:30 Kaltern, Marktplatz

15:00-17:00 Naturns, Burggréfler Platz

9:30-11:30 Auer, Hauptplatz

9:30-11:30 Neumarkt, Hauptplatz

9:30-11:30 Sarnthein, Kirchplatz

9:00-10:00 Seis, Dorfplatz
10:30-11:30 Kastelruth, Kraus-Platz

9:30-11:30 Latsch, Gemeindeplatz

16:30-18:30 Vols, Gemeindeplatz

9:00-10:00 Prad, Hauptplatz

9:30-11:30 Laas, Gemeindeplatz

9:30-11:30 Prags, Dorfplatz

9:30-11:30 Algund, Gemeindeplatz

9:30-11:30 Welsberg, Hauptplatz
15:00-17:00 Bruneck, Graben

9:30-11:30 Natz, Kirchplatz

9:30-11:30 Tiers, Brunnenplatz

Monat 22:20) e Reisen (2)

* Radio-Verbrauchersendung
»Schlaugemacht“: Die 11:05, WH Fr 16:30

m Online-Angebote

e VerbraucherInnen-Portal
www.verbraucherzentrale.it (mit aktuellen In-
fos, Marktiibersichten, Online-Rechnern, Mu-
sterbriefen und vielem mehr)

 Europdische Verbraucher-Infos:
WWW.euroconsumatori.org

¢ Haushaltsbuch:
www.haushalten.verbraucherzentrale.it

e Der Verbraucherexperte antwortet:
www.verbraucherexperte.info

e Karte des nachhaltigen Konsums (Bozen):
www.fair.verbraucherzentrale.it

e Facebook: www.facebook.com/vzs.ctcu

* Youtube: www.youtube.com/VZSCTCU

o Twitter: folgen Sie uns @VZS_BZ

e Kritischer/nachhaltiger Konsum (4)
e Schlichtungsverfahren (1, 3)

B Verbraucher-Bildung:

 Klassenbesuche in der VZS sowie Experten-
Unterricht an den Schulen (4)

e Vortrage zu Verbraucherthemen (1)

E weitere Service-Angehote:

» Begleitdienst beim Kauf eines Gebrauchtwa-
gens

e Umfangreiches Service-Angebot im Bereich
Bauen und Wohnen
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9:30-11:30 Sterzing, Stadtplatz

03

9:30-11:30 Tschars, Widumplatz

06

9:30-11:30 Klausen, Tinneplatz

09

9:00-10:00 Seis, Dorfplatz
10:30-11:30 Kastelruth, Kraus-Platz

10

15:00-17:00 Naturns, Burggréfler Platz

"

9:30-11:30 Schenna, Raiffeisenplatz

12

9:30-11:30 Auer, Hauptplatz

16

9:30-11:30 Kaltern, Marktplatz

17

9:30-11:30 Klobenstein, Gemeindeplatz

2

9:30-11:30 Neumarkt, Hauptplatz

21

9:30-11:30 Schluderns, Kugelgasse

25

10:00-12:00 Gais, Gemeindeplatz
15:00-17:00 Bruneck, Graben

15

15:00-17:00 Naturns, Burggréfler Platz

18

9:30-11:30 Neumarkt, Hauptplatz




